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Allgemeine Geschéftsbedingungen
Erwerb von Tickets Uber die Wangerland Touristik GmbH

§1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Erwerb von Tickets fiir Veranstaltungen, Erlebnisse, Aktivitaten o0.a.,
die von der Wangerland Touristik GmbH (im Folgenden "WTG"), Zum Hafen 3, 26434 Wangerland, angeboten werden. Dies umfasst
den Kauf von Tickets Uber die Webseite wangerland.de/erlebnisse sowie den Erwerb in den Verkaufsstellen vor Ort.

§2 Vertragsgrundlagen

1. Der Vertrag zwischen dem Kunden und der WTG kommt zustande, wenn der Kunde:
- Online den Button ,Jetzt kostenpflichtig buchen” klickt, oder
= Vor Ort ein Ticket kauft und die Buchung von der WTG bestéatigt wird.

2. Sofern die WTG vermittelnd agiert, wird zwischen dem Kunden und dem entsprechenden Veranstalter eine direkte
vertragliche Beziehung begriindet. Flr den Besuch der Veranstaltung gelten gegebenenfalls zusétzlich die AGB des
jeweiligen Veranstalters.

§3 Zahlungsmodalitdten

Alle Preise verstehen sich als Endpreise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
2. Der Gesamtpreis ist unmittelbar nach Vertragsabschluss zur Zahlung féllig.
3. Zahlungsarten:
= Online: Zahlung ist ausschlieBlich tber PayPal oder Kreditkarte méglich.
= Vor Ort: Zahlung ist ausschlieBlich bar oder mit EC-Karte moglich.
= Ausschluss anderer Zahlungsmethoden: Uberweisungen oder alternative Zahlungsarten werden nicht angeboten.
4. Ticketbereitstellung:
Abhéngig von den Vorgaben des Veranstalters bietet die WTG folgende Optionen an:
- Versand eines PDF-Tickets zum Selberdrucken,
= Mobiles Ticket (digital auf dem Smartphone),
= Ausgedruckte Tickets bei Vor-Ort-Buchung.

§4 Einlass

Der Einlass zu einer Veranstaltung, einem Erlebnis oder einer Aktivitat ist nur mit einem gliltigen Ticket oder einer glltigen
Buchungsbestatigung mdglich, sofern nicht anders kommuniziert. Kunden sind verpflichtet, die Ticketdaten auf Richtigkeit zu prifen
und das Ticket bei der Veranstaltung bereitzuhalten.

§5 Verbindlichkeit der Buchung, Riickiritts- und Umbuchungsrecht

1. Jede Bestellung eines Tickets ist nach Buchungsbestatigung durch die WTG bindend und verpflichtet zur Abnahme und
unverziglichen Bezahlung.

2. Eine Stornierung, ein Umtausch oder eine Umbuchung von gebuchten und termingebundenen Tickets ist ausgeschlossen.

3. Der gewerbliche Weiterverkauf von Tickets sowie die unbefugte Vervielfaltigung und Verbreitung von Print- oder digitalen
Tickets sind verboten. Zuwiderhandlungen kdnnen zivilrechtlich verfolgt werden.
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§6 Haftungsausschluss

1. Technische Probleme:

Die WTG haftet nicht fiir technische Probleme, die die Buchung oder Nutzung von Tickets betreffen, sofern diese auBerhalb
ihres Einflussbereichs liegen.

2. Rechtswidrige Nufzung:
Kunden haften fiir Schaden, die durch die unerlaubte Nutzung oder Vervielfaltigung von Tickets entstehen.

§7 Streitbeilegungsverfahren

Die WTG ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: Juli 2025
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